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「ライフスタイル・マーケティングの一考察」（顧客は何故買うのか？） 第２章 

 「マーケティングは顧客の現実、欲求、価値から始まる。」     

              ピーター・Ｆ・ドラッカー 

『価値観』は人の置かれた状況・環境によって決まる。 

    それは年齢･職業･収入・習得した知識から発生する 

                     生活観、生い立ちによって形成される」 

『価値観』が『ライフスタイル』を形成し、 

              『ライフスタイル』が『モノ（商品）』を決定する」 

『モノ（商品）』は人の『価値観』の表現である」 

                 出典：電通マーケティング研究会編・感性消費、理性消費 

 顧客は自らの『ライフスタイル』で店舗・商品を選別する時代に！ 

 店舗側も顧客の『ライフスタイル」で顧客を選別する時代に！ 

●「顧客は何故、買ったのか？」の洞察 

●二極分化する日本のマーケット （顧客）・・・一億総中流マーケットのメルトダウン 

         長期デフレ不況が日本人の価値観・意識・購買行動を変えつつある 
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出典・参考：販売革新２００９・２ 

百貨店・専門店 

のターゲット顧客 

コモディティ・マーケット 
 

徹底した合理性･低価格 

巨大流通資本の競合 

ライフスタイル・マーケット 
 

価値観･生活スタイル・趣味･嗜好 

個々人のニーズへの対応 
二極化 

エコノミー・プライス商品 プレミアム・プライス商品 
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大 衆 分 衆 

 

個 人 

 

１０人１０色  １人１０色 

・乗ってる車は中古のＢＭＷ、今日の昼飯は２８０円の牛丼、ジーンズはリーバイス、酒は第三のビール 

ライフスタイルは多様化・・・・・大衆百貨店は死語に・・・ 
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「ライフスタイル・マーケティングの一考察」（顧客は何故買うのか？） 第２章 

● 「百貨店は消費者のライフスタイルに合わなくなった？」 

         『Ｊ・フロントリテーリング・パルコの株式を３３．２％取得』 

奥田務代表取締役会長兼ＣＥＯ 

「百貨店は消費者のライフスタイルに合わなくなった」 

「脱・百貨店、変わりきれない百貨店は淘汰される」 

 座右の書：「イノベーションのジレンマ」（ｸﾘｽﾃﾝｾﾝ著） 

  “巨大企業が顧客の変化に気づかずにベンチャー企業の『破壊的イノベーション』で覇権を奪われる” 

 ・ 大丸・梅田店の挑戦：紳士服のはるやま、ポケモンセンター、トミカショップ、東急ハンズの導入 

読売新聞２０１２・０２・２５付け・要旨抜粋 

● 消費者のライフスタイルの変化が百貨店の「コメのメシ」を直撃 

         消費税アップ、社会保険料、医療費、交通・通信費（携帯）が家計を圧迫 

出典：Chain Store Age 1009･01･01 

出所：商業統計（経済産業省）、家計調査年報（内閣府） 
    世帯支出は農林漁業世帯を除く２人以上の世帯の額 

アパレル業界の売上高は減少： 地方百貨店の売上の約５２％を衣料品が占める 

被服・履き物 

６５．０％ 

保険・医療費 

１２６．３％ 

水道・光熱費 

１１１．９％ 

交通・通信費 

１１１．０％ 

食料費 

８７．６％ 

１９７９ 

１９８２ 

１９８５ 

１９８８ 

１９９１ 

１９９４ 

１９９７ 

１９９９ 

２００２ 

２００４ 

２００７ 

５０００ １００００ １５０００ ２００００ ２５０００ 
８６､２１０億円 

１０１､８００〃 

１０７､２００〃 

１２２､６８０〃 

１５０､１２０〃 

１４２､６９０〃 

１３３､５６０〃 

１３０､０２０〃 

１０９､７７０〃 

１０９､８２０〃 

１０７､１５０億円 

１７､５８６円／月 

１８､５６５円／月 

１９､６０６円／月 

２１､０４３円／月 

２３､８１４円／月 

２１､１９６円／月 

１９､３３６円／月 

１７､５６５円／月 

１４､５６５円／月 

１３､５７２円／月 

１２､９４１円／月 
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業界売上高 家計支出金額 

携帯電話料金
がかかるの 
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「ライフスタイル・マーケティングの一考察」（顧客は何故買うのか？） 第２章 

● 日本の大変化がライフスタイルを大きく変えつつある・・・？ 

     少子高齢化社会／自由競争・格差社会／資源環境重視社会 

□ 少子高齢化社会  労働市場・世帯構造等を大きく変化させる 

 ６５歳以上の人口構成比：‘１０年 2944万人 23｡1% 

            ‘１５年には26％、現在の６５歳以上の世帯数は1723世帯（37.7%) 

 世帯構成の変化：‘１０年、1人＆夫婦のみの世帯は51.3%、地方ではもっと高率に・・ 

 共働き世帯：‘０９年、共稼ぎ世帯21｡2%、専業主婦世帯17.2％、東北地方は高率 

 未婚率：‘１０年、２５～２９歳 男性71.1%、女性59.9%、 ３０～３４歳 46.5％、33.3% 

 離婚率：‘０９年 ２５～３４歳 17.7％、全離婚件数推移 199000件（1995）・・255000件（2007） 

 ペットの飼育：‘０６年 犬・猫 2455万匹 、（ｖｓ１５歳未満の子供 1744人） 

 

□ 自由競争・格差社会  価値観・意識の変化、閉塞感・不公平感・・・・・ 

 地域格差（経済・人口）：‘９６ｖｓ’０６年、東京圏・名古屋圏は増加、大阪圏・地方圏は減少 

 所得格差：年収２００万円以下、‘０６年に1000万人突破、１０００万円超 233万人 

 労働条件：‘９５～’０５年、正社員405万人減、非正規社員632万人増、１０年 1700万人（34.4%） 

 貧困層の増：‘１１年４月、生活保護世帯164万軒、受給者202万人、 支給費用 3兆4千億円超 

 貧 困 率：‘０７年 15.7%  ＯＥＣＤ３０ケ国中 27位 

 世代別格差：個人金融資産 ６０歳以上が60%保持？ ５０歳以上では77%？ 

 若年層の年収減： ‘９７ｖｓ’０７年 ３０～３４歳男性の年収 

         約200万円ダウン？  車離れ？ 貯蓄性向？ 

 

□ 資源・環境重視社会  自然保護・エコ・健康・美容・きずな・・・・・ 

 レジ袋廃止：山梨県の条例、 I社（大阪）マイバック持参率：最大95% 

 LOHAS市場：  20兆円規模に 

  ・サスティナブル・エコノミー（持続可能な経済）：再生可能エネルギー、省エネ商品、ゴミの分別 

  ・ヘルシー・ライフスタイル（健康的生活様式）：オーガニック、自然食品、サプリメント、天然素材   

  ・オルタネティブ・ヘルスケア（代替医療）：漢方、鍼、健康ウェルネス、補助医療 

  ・パーソナル・ディベロップメント（自己啓発）：ヨガ、フィットネス、ジョギング、自己啓発・学習  

  ・エコロジカル・ライフスタイル（環境配慮型生活様式）：エコカー、エコ家電、カーボン・フットプリント 

 コミュニティ活動 ：地域貢献、町内会役員、NPO活動、ＳＮＳ、クラブ、同好会、女子会・・・ 

花王ヘルシア 

ソーラー住宅 

昭和３２年（１９５７）：5人分 昭和４０年（１９６５）：4人分 平成１９年（２００１）：２人分 

ＮＨＫ 今日の料理 レシピ 
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http://www.kenko.com/product/item/itm_8814490072.html
http://www.sharp.co.jp/sunvista/product/by_roof/yosemune/index.html
http://www.sharp.co.jp/sunvista/product/by_roof/hiraita/index.html
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「ライフスタイル・マーケティングの一考察」（顧客は何故買うのか？） 第２章 

●ライフスタイル・マーケティングへの挑戦 

       川上・川中・川下のあらゆる業界でチャレンジが続く・・・・・ 

サントリー  「ウィスキーの復権」 

団塊の世代のライフスタイルの変化・・・・ウィスキーの販売激減 

   サントリーオールド 1240万ケース（1980年）から 51万ケース（2005年）：96％減 

居酒屋等でのビールに代わる乾杯、飲料として『ハイボール』を提案 

カルビー  「ジャガビーの開発」 

ターゲットを都内在住・２０～３０代の独身ＯＬに絞り、新たなポテトスナックの創造 

 モデルＡ子さんのライフスタイル： 

   ２７歳独身・都内文京区のワンルームマンション住まいの中堅ＯＬ。服装はナチュラル。料理好き、プチグルメ、 

    プチ健康志向、ヨガ・水泳、栄養バランスに注意、プチエコ志向 

    帰宅後、シャワーを浴び、就寝前ＴＶ・ＤＶＤを見るひと時、ちょと空いた小腹を充たすポテトスナック商品  

コンビニルートで大ヒット商品に  

オンワード  「ブランドの細分化」 

過去、「ＯＮＷＡＲＤ」ブランドで統一 

ライフスタイルの多様化によってブランドを細分化 

    ２３区、組曲、ＩＣＢ、Ｊ．ＰＲＥＳＳ、・・・・ 

ショッピングセンターへの出店で若い女性のライフスタイルに合ったブランド開発・展開 

トヨタ  「ライフスタイル提案」 

過去、所得階層別に車種をラインアップ カローラ（大衆車）～コロナ～クラウン  

    「いつかは白いクラウン」（ＣＭのフレーズ） 

現在、ライフスタイルの多様化に合わせてブランドを細分化 

    若い女性のライフスタイルに合わせて・・・ビッツ、パッソ 

     車好きの熟年男性の 〃・・・・・・・・・レクサス 

     エコ志向の  〃・・・・・・・・・・・・プリオス、アクア 

    スポーツ   〃・・・・・・・・・・・・・８６ 

ローソン  「街のコンシェルジェ」を志向 

立地・顧客のライフスタイルに合わせて店舗開発 

ライフスタイルの多様化によってブランドを細分化 

     通常コンビニタイプの店舗・・・・「ローソン」 

     病院･大学・工場等への出店・・「ローソンサテライト」 

     シニアに優しい店舗・・・・・・・・・「ローソンプラス」 

     都市型ハイブリッド店舗・・・・・・「  〃    」 

     美と健康をキーワード・・・・・・・「ナチュラルローソン」 

     生鮮コンビニストア ・・・・・・・・「ローソンストア１００」 

     子育て応援店舗  ・・・・・・・・・「ハッピーローソン」   他 

ポンタカードでライフスタイルの分析と提案：ロイヤルティ・マーケティング 

ジャガビー 

＠１４５円 
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ポンタ（ＩＣｶｰﾄﾞ） 

４０００万枚（’11) 

「パッソ」 

「靴の収納」 「バッグの収納」 

「パッソ」のコンセプト 

  ずっと見つめていたくなる。アクセントのきいた華やかなスタイルに、ココロくすぐられる。 

  ずっとここにいたくなる。ほっと落ち着く心地よさがあるから時間をすごすたびに好きになる。   

http://www.suntory.co.jp/whisky/kakubin/product/kaku.html
http://www.onward.co.jp/index.html
http://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%83%95%E3%82%A1%E3%82%A4%E3%83%AB:Natural_lawson.JPG
http://autoc-one.jp/news/472339/photo/0002.html
http://autoc-one.jp/news/472339/photo/0013.html

