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第 ４ 章 

 １０年前の４０代、５０代の主婦の買い物客の家庭では、当時

の中学生、高校生だった子供たちはもはや社会人として巣立

ち、夫婦２人の生活になっているかもしれません。 

 短期のサイクルでは気のつかない消費者の変化についても

う一度見直してみましょう。 

 少子高齢化、長期のデフレ、エコ等でお客様の意識と購買

行動は大きく変化しています。 
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日本のスーパーマーケットの経営環境は？ 

先行きの見通しが立てにくい・・・・ 

低価格攻勢が強まっている・・・ 

消費者の生活防衛意識が・・・ 

原発で食の安心･安全が・・・・ 

  生き残りをかけた戦略が求められている・・・・・ 

地域の経済環境 地域消費者の変化 

 ●地域経済の疲弊 

 ●人口の減少 

 ●少子高齢化の進展  

 ●商業立地の変化 

   駅ビル、郊外大型ＳＣ 

   旧商店街の地盤沈下 

   シャッター通り 

 ●買い物難民の出現 

 ●顧客の高齢化 

 ●世帯構成の変化 

    高齢化・核家族化 

    1人、２人世帯の増 

    共稼ぎ世帯 

 ●ライフスタイルの多様化 

   低価格･利便性・エコ・安心 

   ･安全・グルメ、他 

 ●所得の低下傾向 

   社会保障費、税のｱｯﾌﾟ 

   生活防衛 

 ●通販・宅配 

競争の激化 

 ●大手チェーンの進出 

 ●低価格競争の激化 

     ＰＢ商品 

     商品確保 

 ●大手チェーンの業態転換 

    Ｔｈｅ Ｂｉｇ （イオン） 

    Ｔｈｅ Ｐｒｉｃｅ（７＆ｉ） 

 ●小型店の展開 

 ●ネットスーパー 

経営課題 

 ●日本経済の低迷（心理的） 

   東日本大震災・原発事故 

    デフレ・円高・消費の収縮 

   消費税等の施策の行方不明 

 ●ローコスト・オペレーション 

   低価格競争の必須条件 

 ●ポイントカードの限界 

    値引き販促手段となる 

    チラシ廃止･縮小の決断× 

    顧客データ活用できず 
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東京圏 名古屋圏 関西圏 地方圏 

出典：経済産業省・2010/02 

  地域のＧＤＰの推移（‘９６年―＞’０６年の成長率）   

東京･名古屋圏とそれ以外の地域での経済格差が拡大 

経済の伸び率比較・地域別格差広がる 

東京圏 名古屋圏 大阪圏 地方圏 

人口の伸び率比較・地域別格差広がる 

地方経済の疲弊が
目立ってきてます。 
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ひとり親
と子 

夫婦と子 

夫婦 

のみ 

単独 

(1人) 

その他 

総世帯数

５０２９
万世帯 

2010年の家族類型別一般世帯数予測値 単身世帯と夫婦と子供世帯の推移 

その他 

ひとり親と
子 

夫婦と子 

夫婦のみ 

単独 

(1人) 

総世帯 

５０４４
万世帯 

2020年の家族類型別一般世帯数予測値 

データ出所：国立社会保障・人口問題研究所 

「日本の世帯数の将来推計（08年３月推計）」 

  進む世帯構成（家族類型別）の変化    

１人・２人世帯構成が過半数を超えた！ 

１９５７年１１月スタート： ５人分のレシピ 

１９６５年         ： ４人分  〃 

２００９年３月３０日～  ： ２人分   〃 

ＮＨＫの料理番組・レシピは２人前に・・・ 
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  共働き等世帯数の増加傾向続く   

２００５年に逆転・専業主婦の減少 

共働き世帯数の推移 （万世帯） 

http://www.garbagenews.net/archives/1339166.html 

共働き世帯率の推移 （％） 

家事、特に毎日の食事
の買物･料理･後片付け
の負担が大変！ 

専業主婦は私たちの世代で
は玉の輿よ。 

家計は夫と共に働いて支え
ていくのが常識！ 

３３ 
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  晩婚化の傾向と未婚率の上昇が続く  

原因は所得？ 少子化の原因に・・・・・ 

http://www.garbagenews.net/archives/1641826.html 

忙しいし、結婚しようにも給
料がもっと上がらないとム
リ！ 

でも合コンは行くよ。 

只今・婚活中！ 

なかなか良い人と巡り合
えなくても頑張ってます。 
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  日本の世帯平均所得の推移は・・・？   

１９９８年 ＶＳ ２００８年対比 
 年収４００万円未満 

   35.8%―＞46.5% （＋10.7％） 

 年収４００～８００万円  

   34.7%―＞32.1% （▲2.6%) 

 年収８００万円以上 

   29.5%―＞21.5% （▲8.0%） 

世帯別年収分布  

世帯別平均所得も１０年間で１５０万円以上減少？ 

1997年： 500～599万円： 673万人 

2002年： 300～399万円： 523万人 

2007年： 300～399万円： 538万人 

人数の最も多い所得層（男性） 

 
 

世帯平均所得の推移 

556 

446 
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  年収２００万円以下が１０００万人超えた・・・！ 

年収２００万円以下・１０００万人・２００６年に突破 

5% 10% 15% 

ｽｳｪｰﾃﾞﾝ 

フランス 

イギリス 

ド イ ツ 

イタリア 

カ ナ ダ 

ｵｰｽﾄﾗﾘｱ 

日 本 

アメリカ 

5.3% 

5.3% 

 7.2% 

7.1% 

   10.2% 

8.3% 

9.2% 

   11.3% 

 11.8% 

11.4% 

 10.3% 

    12.0% 

   12.2% 

    12.4% 

     15.3% 

    14.9% 

     17.1% 

     17.1% 

日本の貧困率は１５．７％、ＯＥＣＤ中下から４位 
  

２００７年度・日本政府初の算出を実施 

 

ＯＥＣＤ（経済協力開発機構）加盟４０ケ国ワースト４ 

     ３０位 ； メキシコ １８・４％ 

     ２９位 ； トルコ   １７．５％ 

     ２８位 ； アメリカ  １７．１％ 

     ２７位 ； 日 本   １５．７％ 

 

２０００年調査 

２００４年調査 

＊非正規雇用者数（男性） 
   209万人（’97） 

   591万人（’07） 

    3倍増 
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http://freesozai.jp/sozai/nation_flag/ntf_322.html
http://freesozai.jp/sozai/nation_flag/ntf_327.html
http://freesozai.jp/sozai/nation_flag/ntf_401.html
http://freesozai.jp/sozai/nation_flag/ntf_404.html
http://freesozai.jp/sozai/nation_flag/ntf_601.html
http://freesozai.jp/sozai/nation_flag/ntf_315.html
http://freesozai.jp/sozai/nation_flag/ntf_305.html
http://freesozai.jp/sozai/nation_flag/ntf_306.html
http://freesozai.jp/sozai/nation_flag/ntf_131.html
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  家計支出指数の推移は・・・・・・・・？  

消費税アップ、社会保険料、医療費のアップが生活を直撃 

３７ 
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年少人口 
（０～１４歳） 

後期老年人口 

（７５歳以上） 

老年人口 

（６５～７４歳） 

急激に進む少子高齢化社会とは？ 

２０１５年 

２６．０％ ２０５０年 

３５．７％ 

高齢人口（６５歳以上）比：７％超＝「高齢化社会」 

高齢人口（６５歳以上）比：１４％超＝「高齢社会」 

高齢人口（６５歳以上）比：２１％超＝「超高齢社会」：１９９４年突破 

生産年齢人口 
（１５～６４歳） 
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1450兆円の個人金融資産の約6割（900兆円程度）は、 

60歳以上のシニア世代が握っている。 

 超高齢化社会の到来と消費動向は・・・？ 

団塊の世代がビジネス環境の大変化をリード・・・ 

 作れば売れた！並べれば売れた！は過去のよき時代に！ 

団塊の世代を象徴する「サントリー・オールド」 

学生時代、サラリーマン時代に憧れ、最も親しんだウィスキーの販売の変化 

１９８０年（昭和５５年） 1,240万ケース 

２００５年（平成１７年）    51万ケース 

３９ 
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  出生数及び合計特殊出生率の年次推移   

合計特殊出生率が１．３を下回ると「超少子化国家」と呼ばれる事になる 

http://www8.cao.go.jp/shoushi/whitepaper/w-2006/18webhonpen/html/i1111000.html 

４０ 
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日本のマーケットは垂直･水平方向の２極分化に進む・・・・・？ 

一億総中流マーケットの崩壊 
所得層の２極分化 

ＧＭＳの得意分野・マスマーケティング 

平均的ニーズに対応・大量販売 

 

所 

得 

・ 
階 

層 

の 

二 

極 

分 

化 

新ボリューム・マーケット 

新 

アッパー・マーケット 
 

出典・参考：販売革新２００９・２ 

コモディティ・マーケット 
 

徹底した合理性･低価格 

巨大流通資本の競合 

ライフスタイル・マーケット 
 

価値観･生活スタイル・趣味･嗜好 

個々人のニーズへの対応 

二極化 

エコノミー・プライス商品 プレミアム・プライス商品 

  不況は２極分化を促進。中流マーケットはメルトダウン  

４１ 
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 超高齢化社会の到来と消費動向は・・・？ 

健康と資源･環境重視型のライフスタイルが定着へ・・・ 
 特に主婦の意識と購買行動が大きく変化している 

トヨタ・プリウス 花王ヘルシア 

ソイジョイ・鉄分入り 

キリン・ゼロ 

サプリ 

ソーラーパネル 

省エネ家電 

黒ウーロン茶 

健康オイル  黒 酢 

ＮＯＭＡＤＩＣＳ 

（生活堅実型） 

（２７％） 

ＬＯＨＡＳ層 

（２９％） 

ＣＥＮＴＲＩＳＴＳ 

（中庸無難層） 

（２８％） 

ＩＮＤＩＦＥＮＴＳ 
（生活に追われる） 

（１６％） 

調査：米国ＮＭＩ 
（２００５年） 

成人に占めるＬＯＨＡＳの構成比 

４２ 

http://www.goo-net.com/php/search/listing_view.php?type=l&stock_id=0901314A20080823W004&client_cd=0901314&areacd=11&baitai=goo&goo_car_id=700090131420080823004&car_cd=10101040
http://www.kenko.com/product/item/itm_8814490072.html
http://www.kirin.co.jp/brands/kirinzero/index.html
http://www.sharp.co.jp/sunvista/product/by_roof/yosemune/index.html
http://www.sharp.co.jp/sunvista/product/by_roof/hiraita/index.html
http://www.suntory.co.jp/softdrink/kuro-oolong/index.html
http://products.nisshin-oillio.com/katei/shokuyouyu/kenkouoil/index.php
http://www.kenko.com/product/item/itm_8311775072.html


Copyright © 2011・11 私塾･寺子屋 All Rights Reserved   

 超高齢化社会の到来と消費動向は・・・？ 

個々人の「価値観」が「ライフスタイル」を生みだし、 

          「ライフスタイル」が「購入商品」を決める。 

You are What you eat! 

餃子は宇都宮に限る！本場

だから・・ 

ブランド志向 

こだわり派 

マッタ！ 

私は手作りよ。料理教室に

行ってるワ 

料理愛好 

志向 

花嫁修業中！ 

私ダイエット中。 

野菜の多いのが・・ 

健康志向 

ベジタリアン？ 

共稼ぎだから冷凍かチルド

が便利ネ 

便利志向 

時間節約志向 

忙しいの！ 

低価格志向 

安い中国製でもいいんじゃ

ない？ 

食費に費用を 

かけたくないの！ 

グルメ志向 

鹿児島黒豚入りが一番美

味い！ 

がんこ派？ 

薀蓄派？ 

４３ 

http://www.google.co.jp/imgres?imgurl=http://cart-imgs-2.fc2.com/user_img/p/panda0724/1_1_09.jpg&imgrefurl=http://mall.fc2.com/item/panda0724/1/%25F1%25AD%25BB%25D2&h=400&w=600&sz=58&tbnid=BY2B-z6OF-usEM:&tbnh=90&tbnw=135&prev=/search%3Fq%3D%25E9%25A4%2583%25E5%25AD%2590%26tbm%3Disch%26tbo%3Du&zoom=1&q=%E9%A4%83%E5%AD%90&hl=ja&usg=__Pkt8afrQ5Uz9Ujc5Cp9vBHmgmDY=&sa=X&ei=aRrKTeGQFIq_0AHi-vnPBw&ved=0CE8Q9QEwBA
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・食材の在庫状況の把握 

・買物店の選定（チラシ等の比較） 

・特売商品等のチェック（やりくり） 

・店頭でその日の献立を考える 

・子供の学校給食メニューは？ 

・食育（栄養バランス）・安全、安心 

・制約（アレルギー、食事制限） 

・家族の好き嫌い、季節、他 

Planning（献立） 

・店舗の往復、嵩張る商品、天候 

・忙しくて買物時間が無い、少ない 

・比較、検討、計算（予算）、他 

・疲れる（広い売場、目的商品探し） 

・待たされる(レジ精算）、従業員の対応 

・量目が多い 

・家計簿への記帳、レシートチェック 

Shopping（買物） 

・食材の冷蔵庫格納 

・野菜、魚等の皮むき、下ごしらえ 

・料理の準備 （食器、器具、調味料、） 

・食卓の準備 

Prepping（準備） 

・料理（焼く、煮る、揚げる、和える、他） 

・調理（調味） 

・盛り付け 

Cooking（料理） 

・残った料理の片付け 

・ゴミの分別・処理（可燃、不燃、ペット） 

・食器・料理器具の洗浄・乾燥・格納 

・台所の洗浄･片付け（まな板、フキン） 

Clean Up（片付け） 

カット野菜 

チルド・冷凍・半調理 

電子ﾚﾝｼﾞ専用食品 

配達・ﾈｯﾄｽｰﾊﾟｰ 

少人数パック（鍋等） 

惣菜・弁当の充実 

対面＆実演販売 

セルフレジの設置 

レンジ、ガス台 

合わせ調味料 

各種ﾒﾆｭｰ調味料 

メニュー提案 

お得情報・ｶﾚﾝﾀﾞｰ 

食育啓蒙 

詳細商品情報 

料理教室・実演 

洗剤・漂白剤 

ｷｯﾁﾝｺｰﾅｰ・ゴミ箱 

棚の整理整頓 

食に関する５つの問題 

Planning（献立） 

Shopping（買物） 

Prepping（準備） 

Cooking（料理） 

Clean Up（片付） 

私は共働きで買物、 

料理の時間が無いの 

わしら老夫婦にとって 

スーパーの量目は多す
ぎる 

大家族でお弁当もあって 

毎日の献立と跡片付けが
大変 

一応専業主婦。私が 

アレルギーで夫が糖尿
病で食事制限よ 

 

お客様一人一人の食の問題を把握して
解決策を提供する事が我々の使命では
ないのか・・？ 

食についてお客さまが抱えてらっしゃ
る問題が各々異なる。 

「良い品を安く」だけではお客様の抱
えている問題の解決にはならないの
ね・・・ 

我々の仕事の最大の責任は 

お客様の毎日の健康のための安心･
安全・適価な食を提供すること。 

1人暮らしだけどコンビ
ニのように便利ならい
いな・・・ 

 

 ２１世紀のスーパーマーケットのあり方は・・・・・・？ 

お客様の毎日の「食」に対する問題解決と提案 

Ｎｅｗ Ｍｅａｌ Ｓｏｌｕｔｉｏｎ Ｃｏｎｓｅｐｔ 

個々の顧客を 

知る重要性 

４４ 


